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En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

1.1.4/ Anticiper et accompagner l’installation du Centre Culturel Breton (C.C.B.) A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + C.C.B

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale CSC Sillon

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

1.1.7/ Communiquer sur l’offre de services et les ressources accessibles à l’échelle communale A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale lutte contre les discriminations Ville + NM + CD44

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

En cours Intervention mixte cohésion sociale Ville 

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale lutte contre les discriminations Ville 

A réaliser Intervention mixte cohésion sociale lutte contre les discriminations Etat + Associations

Ville de Saint-
Herblain / Quartier 
Sillon de Bretagne

1/ ORIENTATIONS 
STRATEGIQUES 

2/ OBJECTIFS 
OPERATIONNELS 

(ENJEUX)

4/ ETAT D'AVANCEMENT
(En cours ou à réaliser)

6/ PILIER CONTRAT DE 
VILLE

7/ LIENS THEMATIQUES 
TRANSVERSALES

10/ DISPOSITIFS 
MOBILISABLES

11/ IMPACT RH (adulte 
relais/fongep/service 
civique : ASV, etc.)

1.1/ Conforter une offre de 
services publics toujours 

plus lisible, intégrée et 
adaptée aux usages

1.1.1/ Faciliter l’interconnaissance des acteurs pour une offre de service public plus lisible (instance de 

coordination, organisation d’évènementiels, publicisation et valorisation de l’offre partenariale, etc.)

1.1.2/ Accompagner l’évolution des pôles de services publics ou ayant des missions de service au public sur le 
quartier et systématiser l’élaboration de projet de structure

1.1.3/ Réfléchir à l’opportunité de coopérations renforcées entre les équipements à vocation culturelles à l’échelle 

du quartier Nord, à savoir CSC Sillon, MJC Bouvardière, antenne de la Maison des Arts, et médiathèque Gao 
(voire des structures orvaltaises ou nantaises)

1.1.5/ Intégrer le principe de développement d’un espace collectif de proximité adossé au fonctionnement du 

CSC autour du projet de la « fabrique des possibles » 

1.1.6/ Dans une perspective d’intégration de l’offre de services et en lien avec l’offre existante, organiser des 

permanences dédiées (consolidation de partenariats stratégiques, animation de réunion d’information-
sensibilisation, prise en compte des difficultés physiques d’accès [freins d’ordre socio-psychologique, physique, 
organisationnel])

1.2/ Faire évoluer les 
modalités d’intermédiation 

avec les habitants et 
usagers

1.2.1/ Intervenir sur les différents freins (d’ordre financier, organisationnel et psychosociologique) auxquels se 
trouvent confrontés les habitants et usagers dans l’accès aux services publics

1.2.2/ Qualifier les fonctions d’accueil des publics (modalités organisationnelles, qualification des agents, etc.) au 
sein des 5 pôles de services publics et au niveau de l’accueil d’Harmonie Habitat

1.2.3/ Définir de nouvelles modalités de médiation de proximité avec les habitants et usagers (investir les 

registres d’intervention « hors les murs » consistant à « aller vers » les publics)

1.2.4/ Facilité l’accès et la compréhension de l’information sur l’offre de services publics et dans une perspective 

de lutte contre l’illettrisme (conforter les démarches de médiation sociale, organiser une permanence d’écrivain 
public et introduire le principe de traduction de certains documents de communication [systématiquement en 

anglais, espagnol, arabe, turc, russe]

1.2.5/ Développer les initiatives d’apprentissage du Français Langue Etrangère (en articulation avec le droit 
commun existant [contrat d’intégration]) 



3/ ACTIONS (PISTES DECLINAISONS OPERATIONNELLES) 5/ TYPE D'ACTIONS 8/ PILOTE 9/ PARTENAIRES

Ville de Saint-
Herblain / Quartier 
Sillon de Bretagne

1/ ORIENTATIONS 
STRATEGIQUES 

2/ OBJECTIFS 
OPERATIONNELS 

(ENJEUX)

4/ ETAT D'AVANCEMENT
(En cours ou à réaliser)

6/ PILIER CONTRAT DE 
VILLE

7/ LIENS THEMATIQUES 
TRANSVERSALES

10/ DISPOSITIFS 
MOBILISABLES

11/ IMPACT RH (adulte 
relais/fongep/service 
civique : ASV, etc.)
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En cours Action Institutionnelle MDE / ML

En cours Intervention mixte MDE / ML

En cours Intervention mixte lutte contre les discriminations MDE / ML

En cours Action Institutionnelle jeunesse MDE / ML

En cours Action Institutionnelle jeunesse MDE / ML

2.1.6/ Développer 2 chantiers écoles sur les métiers du numérique et de l’aide à la personne A réaliser Action Institutionnelle MDE / ML

En cours Action Institutionnelle lutte contre les discriminations MDE / ML

2.1.8/ Installer une démarche de Gestion Prévisionnelle des Emplois et Compétences sur le territoire A réaliser Action Institutionnelle MDE / ML

A réaliser Intervention mixte

En cours Action Institutionnelle Nantes Métropole

A réaliser Intervention mixte Nantes Métropole

En cours Action Institutionnelle Nantes Métropole

2.2.5/ Accompagner la mutation du secteur Angevinière et définir une vocation économique du site En cours Action Institutionnelle Nantes Métropole

A réaliser Action Institutionnelle Ville + MDE / ML

2.1/ Assurer l’autonomie 
des publics par 
l’économique

2.1.1/ Assurer une meilleure mobilisation des publics sur les différents dispositifs d’insertion
développement économique, emploi 

et formation 

2.1.2/ Mise en place et animation d’ateliers permettant de développer l’employabilité des publics (actions portant 
sur le savoir être [présentation de soi ; look ; estime de soi ; offrir des ressources en matière de réassurance 

psychologique ; etc.] ; actions sur les savoir-faire [acquisition de connaissances clefs ; initiatives d’auto-
formation ; maîtrise des techniques de recherche d’emploi ; aisance rédactionnelle et relationnelle ; maîtrise des 

outils numériques ; etc.])

développement économique, emploi 

et formation 

2.1.3/ Développer des actions spécifiques permettant de dépasser certains freins à l’emploi (mobilité, 

discriminations, conciliation vie familiale et professionnelle, niveau de formation/compétence, aisance langagière, 
problème de santé, manque de capital social, etc.)

développement économique, emploi 

et formation 

2.1.4/ Structurer des liens fonctionnels et partenariaux avec les acteurs économiques, associations de 
commerçants et clubs d’entreprises investis sur le territoire et développer les possibilités d'immersion 

professionnelle et favoriser les possibilités de mise en situation de travail

développement économique, emploi 

et formation 

2.1.5/ Soutenir les actions de parrainage – tant pour les personnes que pour les projets – (coaching, mise à 
disposition de capital relationnel, etc.])

développement économique, emploi 
et formation 

développement économique, emploi 

et formation 

2.1.7/ Porter une vigilance accrue aux parcours d’insertion proposés à certains publics cibles (jeunes, femmes, 

hommes de plus de 55 ans)

développement économique, emploi 

et formation 

développement économique, emploi 
et formation 

2.2/ Définir une stratégie 
globale permettant de faire 
de l’économique un levier 

d’attractivité pour le 
quartier

2.2.1/ Veiller à conforter la vocation économique de l’immeuble du Sillon (positionnement secteurs d’activités et 
développement de services aux entreprises [locaux, fond d’aide, conseils et services mutualisés – secrétariat, 

comptabilité, juridique, infographie, communication, logistique, etc. – emplois partagés ; plateforme de 
cooworking ; etc.])

développement économique, emploi 

et formation 

Nantes Métropole + Harmonie 

Habitat

2.2.2/ Favoriser l’émergence entrepreneuriale sur le territoire (action de sensibilisation autour de l’entreprenariat, 
mobilisation des plateformes de financements, facilitation de l’accès aux différents types d’hébergement, 

accompagnement des entreprises dans leur pérennisation et leur développement)

développement économique, emploi 
et formation 

2.2.3/ Maintenir un niveau d’occupation satisfaisant des cellules commerciales au sein de la Galerie et de la 
place des Thébaudières (recherche active de prospects, veille quant à la nature de l’activité afin d’éviter toute 
forme de spécialisation communautaire)

développement économique, emploi 
et formation 

2.2.4/ Porter une vigilance sur le développement de l’activité commerciale sur le secteur de la route de Vannes
développement économique, emploi 

et formation 

développement économique, emploi 
et formation 

2.2.6/ Intégrer les acteurs économiques au sein des cadres partenariaux
gouvernance et participation 
citoyenne
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Ville de Saint-
Herblain / Quartier 
Sillon de Bretagne

1/ ORIENTATIONS 
STRATEGIQUES 

2/ OBJECTIFS 
OPERATIONNELS 

(ENJEUX)

4/ ETAT D'AVANCEMENT
(En cours ou à réaliser)

6/ PILIER CONTRAT DE 
VILLE

7/ LIENS THEMATIQUES 
TRANSVERSALES

10/ DISPOSITIFS 
MOBILISABLES

11/ IMPACT RH (adulte 
relais/fongep/service 
civique : ASV, etc.)
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En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Education Nationale + Ville

3.1.5/ Expérimenter les initiatives de parrainage parental A réaliser Action porteur de projet cohésion sociale jeunesse CSC Sillon

En cours Intervention mixte cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

3.2.3/ Soutenir l’installation de la CHAM Chant En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

3.2.4/ Prolonger les interventions menées au titre du Projet de Réussite Educative En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + Etat

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

3.2.7/ Développement des actions d’accompagnement à la scolarité avec le centre socio-culturel En cours Action porteur de projet cohésion sociale CSC Sillon

3.2.8/ Impulsion d’une démarche de valorisation du plurilinguisme auprès des enfants et parents primo-migrants A réaliser Action porteur de projet cohésion sociale Associations + Ville

3.2.9/ Développer une offre d’activités pour les âges passerelles 10-14 ans En cours Action porteur de projet cohésion sociale jeunesse Ville 

3.3.1/ Installation et animation d’un Pôle Ressources Jeunesse (PRJ) En cours Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

3.3.2/ Porter des innovations en matière d’orientation scolaire A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

En cours Intervention mixte cohésion sociale jeunesse Ville + MDE / ML

En cours Intervention mixte cohésion sociale jeunesse Ville + Education Nationale

3.3.6/ Soutenir les jeunes les plus en difficulté et prévenir les situations de marginalisation En cours Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

3.3.7/ Porter des initiatives en matière de relations filles-garçons En cours Intervention mixte cohésion sociale jeunesse Ville 

3.1/ Favoriser les initiatives 
en matière de soutien à la 

parentalité

3.1.1/ Faciliter la socialisation et les initiatives d’accompagnement à la scolarité (pré-scolarisation des 2-3 ans et 
première scolarisation des enfants)

3.1.2/ Soutenir la relation parents-enfants et rompre l’isolement de certains parents et familles (prolongement du 
LAEP Mikado, développement d’initiatives de parrainage parental, développement de la politique du jeu avec le 

fond ludothécaire de la médiathèque Gao, etc.)

3.1.3/ Favoriser le développement d’une offre de service de type REAAP (développement en lien avec la CAF de 
partenariats avec des structures type « école des parents »)

3.1.4/ Permettre l’implication des parents dans la relation avec l’école / le collège en initiant de nouvelles 
modalités d’expression des parents dans l’école (ateliers parents, espace parents, sas parents ; etc.)

3.2/ Promouvoir la réussite 
éducative et le bien-être de 

l’enfant

3.2.1/ Renforcer les actions favorisant l’entrée dans les apprentissages (développer [en lien avec les structures 

socio-éducatives et culturelles] des actions relevant de l’accompagnement à la scolarité, soutien à la lecture, 
travail autour de la confiance en soi, etc.)

3.2.2/ Construire le principe de continuité éducative et promouvoir les parcours éducatifs en construisant une 
offre éducative ciblée sur le temps scolaire

3.2.5/ Lutter contre les ruptures scolaires (retard scolaire, décrochage scolaire ainsi que les situations de 
déscolarisation précoce)

3.2.6/ Prolonger les initiatives de médiation en milieu scolaire et de médiation par les pairs (primaire et 
secondaire)

3.3/ Accompagner le public 
jeune à toutes les étapes de 

son parcours

3.3.3/ Développer des initiatives coordonnées d’accompagnement éducatif à destination des collégiens et des 
lycéens (dans le prolongement du PRE)

3.3.4/ Organiser la transition entre les sphères scolaire et professionnelle et favoriser la découverte des 
formations, des métiers et de l’entreprise (promotion du campus des apprentissages et de l’école de la deuxième 
chance [EDCel] ; accès aux stages ; participation à l’organisation d’évènementiels emploi de type « forum 

métier » ; faciliter les interventions des associations d’entrepreneurs [100.000 entrepreneurs – CJD] ; etc.)

3.3.5/ Prévenir l’errance et définir des modalités de prise en charge éducative des enfants et des jeunes exclus 
temporairement de leur établissement



3/ ACTIONS (PISTES DECLINAISONS OPERATIONNELLES) 5/ TYPE D'ACTIONS 8/ PILOTE 9/ PARTENAIRES

Ville de Saint-
Herblain / Quartier 
Sillon de Bretagne

1/ ORIENTATIONS 
STRATEGIQUES 

2/ OBJECTIFS 
OPERATIONNELS 

(ENJEUX)

4/ ETAT D'AVANCEMENT
(En cours ou à réaliser)

6/ PILIER CONTRAT DE 
VILLE

7/ LIENS THEMATIQUES 
TRANSVERSALES

10/ DISPOSITIFS 
MOBILISABLES

11/ IMPACT RH (adulte 
relais/fongep/service 
civique : ASV, etc.)
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En cours Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie Ville

En cours Intervention mixte renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

4.1.3/ Garantir un haut niveau d’entretien et de maintenance des parties communes et espace intermédiaires En cours Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie

A réaliser Intervention mixte renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

4.1.5/ Améliorer la gestion des déchets A réaliser Intervention mixte renouvellement urbain et cadre de vie Nantes Métropole

A réaliser Intervention mixte renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

4.1.7/ Réguler les situations de conflits d’usages liées au stationnement En cours Intervention mixte renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

4.1.8/ Développer une intervention concertée sur les questions de prolifération des parasites et des nuisibles En cours Intervention mixte renouvellement urbain et cadre de vie Harmonie Habitat + Ville

4.1.9/ Modéliser la démarche de GUSP à l’échelle du quartier Nord A réaliser Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

4.2.1/ Conforter par une démarche de communication adaptée la vocation publique du parc A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

A réaliser Intervention mixte cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + CSC Sillon

4.2.4/ Développer les liens entre les jardins familiaux et le CSC du Sillon de Bretagne En cours Action Institutionnelle cohésion sociale CSC Sillon

En cours Intervention mixte cohésion sociale Ville 

4.2.6/ Faire de la biodiversité du parc un enjeu pédagogique et citoyen A réaliser Intervention mixte cohésion sociale Ville 

A réaliser Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

En cours Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

4.3.2/ Anticiper les futures mutations du secteur Angevinière-Lions (connexion route de Vannes) A réaliser Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

4.3.3/ Développer une qualité urbaine et architecturale en s’appuyant sur des outils de planification adaptés En cours Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

4.3.4/ Valoriser le patrimoine architectural et urbanistique du quartier  En cours Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

4.4.1/ Améliorer les connexions inter-quartiers En cours Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie Ville + Nantes Métropole

En cours Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie Nantes Métropole

A réaliser Action Institutionnelle renouvellement urbain et cadre de vie Ville 

4.1/ Soutenir la mise en 
place d’une GUSP 

renforcée et conforter les 
initiatives de coordination 
des interventions (gestion 

et maintenance) dans 
l’espace public

4.1.1/ Prolonger le processus de mise en cohérence des usages et des domanialités (régulation des usages et 
des modalités de gestion)

4.1.2/ Garantir un haut niveau d’entretien et une maintenance renforcée et réactive des espaces publics ainsi que 

des espaces récréatifs dédiés à l’enfance

Harmonie Habitat + Nantes 

Métropole

4.1.4/ Requalifier de manière ciblée certains aménagements non-conformes aux usages ou aux possibilités de 
maintenance et d’entretien

4.1.6/ Améliorer la gestion des encombrants et examiner les conditions de transposition de l’initiative 

Environnements solidaires 

4.2/ Organiser 
spécifiquement 

l’appropriation du parc de 
la Savèze

4.2.2/ Favoriser le déploiement d’activités encadrées ou de pratiques libres dans le parc (à vocation sportives, 
récréatives ou culturelles)

4.2.3/ Organiser la co-présence dans le parc (présence durant les périodes estivales, activités diurnes, régulières 
et ponctuelles) notamment autour de l’animation du kiosque (CSC Sillon de Bretagne)

4.2.5/ Faire du parc le cadre d’événementiels favorisant la cohésion sociale (fête de quartier, manifestations 

artistiques et culturelles, etc.)

4.2.7/ Définir une stratégie d’intervention permettant d’anticiper le temps long de transition de livraison de la 

deuxième phase du parc

4.3/ Accompagner le 
développement urbain du 

périmètre PTI

4.3.1/ Définir une stratégie de développement urbain du site à long terme et les priorités d’intervention à l’échelle 
du quartier (schéma d’aménagement durable [SAD] du quartier Nord)

4.4/ Relier le quartier à la 
Ville et au territoire de la 

Métropole

4.4.2/ Maintenir l’amplitude de desserte en transport en commun du quartier Sillon et assurer la desserte en 
transports collectifs de certains secteurs à partir du Sillon

4.4.3/ Développer des aménagements dédiés aux déplacements utiles et aux loisirs (jalonnement de 
signalétique, installation d’éléments de mobiliers urbains) notamment dans la connexion du quartier Nord avec le 

Val de la Chézine et le cours Hermeland)
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Ville de Saint-
Herblain / Quartier 
Sillon de Bretagne

1/ ORIENTATIONS 
STRATEGIQUES 

2/ OBJECTIFS 
OPERATIONNELS 

(ENJEUX)

4/ ETAT D'AVANCEMENT
(En cours ou à réaliser)

6/ PILIER CONTRAT DE 
VILLE

7/ LIENS THEMATIQUES 
TRANSVERSALES

10/ DISPOSITIFS 
MOBILISABLES

11/ IMPACT RH (adulte 
relais/fongep/service 
civique : ASV, etc.)
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A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

5.1.2/ Interroger le renforcement (ou le repositionnement) du dispositif de vidéosurveillance sur le quartier En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

5.1.5/ Interroger la pérennité du dispositif de médiation prévention nocturne (en lien avec Optima) En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

5.2.2/ Renforcer l’intervention en matière d’incivilités et d’agressions au sein de la galerie commerciale En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

5.2.3/ Lutter contre l’occupation des parties communes de l’immeuble A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Harmonie Habitat

5.2.4/ Prévenir les conduites routières à risques, la pratique de rodéos et les intrusions de véhicules dans le Parc A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + Harmonie Habitat

5.2.5/ Redéfinir les modalités de l’îlotage policier sur site A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + Police Nationale

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Résidence Soleil

En cours Action Institutionnelle Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ministère de la Justice

5.3.3/ Prolonger les démarches de médiation sociale et de gestion des conflits de voisinage et collectifs En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

5.3.4/ Développer des initiatives de prévention des violences intrafamiliales En cours Action Institutionnelle cohésion sociale égalité femme - homme Ville 

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Police Nationale

5.3.6/ Mise en place d’un projet de suivi individualisé des jeunes en situation de rupture A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

5.3.7/ Renforcer la coopération avec les acteurs de la prévention spécialisée En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

5.3.9/ Développer l’aide aux sortants de prison et prévenir la récidive En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

5.4.2/ Sensibiliser les publics jeunes aux conséquences de leur comportement au niveau de la sphère familiale En cours Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale jeunesse Ville 

5.1/ Prévenir les atteintes 
aux règles, par des 

mesures techniques et/ou 
sociales, de court ou long 

terme

5.1.1/ Systématiser l’intégration de réflexion de type prévention situationnelle dans chacune des démarches 

initiées sur le site

5.1.3/ Endiguer le processus de reproduction par mimétisme du groupe des jeunes repérés sur le Sillon et 

développer une offre d’activités de type occupationnel à destination des adolescents

5.1.4/ Renforcement des démarches de prévention primaire (sensibilisation aux risques liés à des 
comportements délinquants)

5.2/ Réguler les usages et 
pratiques dans l’espace 

public, les espaces 
intermédiaires et les 
équipements publics

5.2.1/ Définir une stratégie d'intervention et de régulation des usages dans l’espace public (principalement sur le 
Parc de la Savèze) ainsi qu'au sein et aux abords des pôles de service publics 

5.2.6/ Accompagner la Résidence Soleil dans la pérennisation d’un poste pour garantir la tranquillité des 

résidents

5.3/ Traiter les situations et 
renforcer les modalités de 

prise en charge sociale

5.3.1/ Renforcer la coordination entre les différentes parties compétentes des problématiques de prévention et de 
traitement de la délinquance

gouvernance et participation 
citoyenne

5.3.2/ Faciliter l’accès aux droits (organiser la mise en œuvre d’un point d’accès au droit en lien avec le CDAD et 
la MJD des Dervallières)

5.3.5/ Renforcer l’intervention menée au titre de la lutte contre les deals, le trafic de stupéfiants et prévenir le 
développement de l’économie informelle

5.3.8/ Développer le suivi de l’exécution des jeunes sur le territoire (évolution de la prise en charge des 

personnes concernées par du TIG ou des mesures de réparation)

5.3.10/ Renforcer l’accompagnement social et judiciaire des victimes (notamment en termes de communication 
sur le sens de la décision judiciaire)

5.3.11/ Installer, en coopération avec le Parquet et la Ville d’Orvault, un Groupe Local de Traitement de la 

Délinquance  

5.4/ Prévenir les conduites 
à risques et les pratiques 

addictives

5.4.1/ Prévenir les pratiques à risques et informer sur les incidences physiologiques et psychologiques liées aux 

conduites addictives [drogues, toxicomanies, tabac, alcool, TIC, etc.].

5.4.3/ Répondre aux préoccupations en matière de banalisation de la violence (développer des expériences 
ciblées telles que les marches exploratoires, etc.)



3/ ACTIONS (PISTES DECLINAISONS OPERATIONNELLES) 5/ TYPE D'ACTIONS 8/ PILOTE 9/ PARTENAIRES

Ville de Saint-
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Sillon de Bretagne

1/ ORIENTATIONS 
STRATEGIQUES 

2/ OBJECTIFS 
OPERATIONNELS 

(ENJEUX)

4/ ETAT D'AVANCEMENT
(En cours ou à réaliser)

6/ PILIER CONTRAT DE 
VILLE

7/ LIENS THEMATIQUES 
TRANSVERSALES

10/ DISPOSITIFS 
MOBILISABLES

11/ IMPACT RH (adulte 
relais/fongep/service 
civique : ASV, etc.)
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A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale

6.1.2/ Définir la vocation d’accueil (par segments) du Sillon en termes d’occupation sociale A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Harmonie Habitat

6.1.3/ Redéfinir les liens partenariaux avec la Résidence Soleil A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Harmonie Habitat

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale

En cours Intervention mixte cohésion sociale Nantes Métropole

6.2.2/ Maintenir un niveau de qualité patrimoniale des logements du Sillon pour stabiliser son attractivité En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Harmonie Habitat

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Nantes Métropole

6.3.1/ Prolonger l’intervention de résorption des situations de précarité énergétique En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + Harmonie Habitat

6.3.2/ Engager des initiatives de résolution des situations de sur ou sous-occupation résidentielle A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + Harmonie Habitat

6.3.3/ Prévenir les impayés de loyers et les situations d’expulsion de logement En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + Harmonie Habitat

6.3.4/ Mettre en œuvre un protocole d’intervention sur la gestion des situations de Diogène et d’insalubrité En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + Harmonie Habitat

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + Harmonie Habitat

6.3.6/ Organiser l’appropriation de la livraison des nouveaux patrimoines sociaux sur le secteur de Bagatelle A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Bailleurs sociaux 

6.1/Définir une stratégie de 
peuplement en lien avec 

l’installation de la 
Conférence 

Intercommunale du 
Logement (CIL)

6.1.1/ Définir une stratégie partagée de peuplement à l’échelle de la commune et des parcours résidentiels au 

sein des quartiers pour soutenir la stabilisation de l’équilibre social du Sillon de Bretagne

Nantes Métropole + Harmonie 

Habitat

6.1.4/ Fixer des objectifs partagés d’attributions des nouveaux logements sociaux de Bagatelle avec les différents 

bailleurs pour sécuriser le peuplement du secteur et renforcer son rôle de diversification et attractivité pour le 
quartier

Nantes Métropole + Ville + 

Bailleurs

6.2/ Accompagner le 
processus de 

diversification de l’offre de 
logements dans le 

périmètre PTI 

6.2.1/ Concentrer les efforts collectifs sur les commercialisations des logements de Bagatelle pour assurer la 
diversification d'une offre de logements qualitative et accessible

6.2.3/ Engager une démarche de diagnostic sur l’état des lieux et l’évolution des copropriétés à court et moyen 
termes

6.3/ Prolonger 
l’accompagnement social 
en matière de politique du 

logement

6.3.5/ Répondre aux enjeux résidentiels liés au vieillissement de la population (accompagnement dans des 

parcours résidentiels, développement d’une gamme de logements intermédiaires / structure légère de type 
résidence services ; adaptation du patrimoine ; etc.)



3/ ACTIONS (PISTES DECLINAISONS OPERATIONNELLES) 5/ TYPE D'ACTIONS 8/ PILOTE 9/ PARTENAIRES

Ville de Saint-
Herblain / Quartier 
Sillon de Bretagne

1/ ORIENTATIONS 
STRATEGIQUES 

2/ OBJECTIFS 
OPERATIONNELS 

(ENJEUX)

4/ ETAT D'AVANCEMENT
(En cours ou à réaliser)

6/ PILIER CONTRAT DE 
VILLE

7/ LIENS THEMATIQUES 
TRANSVERSALES

10/ DISPOSITIFS 
MOBILISABLES

11/ IMPACT RH (adulte 
relais/fongep/service 
civique : ASV, etc.)

7/
 L

u
tt

e 
co

n
tr

e 
la

 v
u

ln
ér

ab
ili

té
 &

 p
ro

m
o

ti
o

n
 d

u
 d

év
el

o
p

p
em

en
t 

so
ci

al
 lo

ca
l

7.1.1/ Renforcer et coordonner toutes les initiatives visant à lutter contre le non-recours En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale lutte contre les discriminations Ville + PLIE + CD44

A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

7.1.5/ Mettre en place une structure d’accueil à destination des publics en très grande précarité A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

7.1.6/ Systématiser les initiatives facilitant une démarche globale de veille sociale (réseau d’habitants, etc.) A réaliser Intervention mixte cohésion sociale Ville + Associations

En cours Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + CD44

En cours Intervention mixte cohésion sociale Ville 

7.1.9/ Favoriser, en lien avec les travailleurs sociaux, les initiatives d’accompagnement social collectif A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + CD44

7.1.10/ Accompagner la problématique spécifique du vieillissement des publics précaires A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville + CD44

A réaliser Intervention mixte cohésion sociale Ville 

7.1.12/ Soutenir les initiatives de lutte contre les discriminations A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale lutte contre les discriminations Ville 

7.2.1/ Conforter l’action socio-éducative et culturelle comme vecteur de lien social En cours Intervention mixte cohésion sociale CSC Sillon

7.2.2/ Développer les actions de dynamisation sociale En cours Intervention mixte cohésion sociale CSC Sillon

7.2.3/ Engager une réflexion sur la problématique de l’illettrisme A réaliser Intervention mixte cohésion sociale lutte contre les discriminations Ville 

7.2.4/ Pérenniser l’organisation de temps festifs sur le quartier En cours Intervention mixte cohésion sociale CSC Sillon

A réaliser Intervention mixte cohésion sociale lutte contre les discriminations Ville 

En cours Intervention mixte cohésion sociale jeunesse Ville + CSC Sillon

A réaliser Intervention mixte Ville + CSC Sillon

7.2.8/ Soutenir les initiatives de collectifs non-constitués En cours Intervention mixte Ville + CSC Sillon

A réaliser Intervention mixte Ville

7.3.1/ Favoriser l’accès l’information, aux droits et aux soins En cours Intervention mixte cohésion sociale lutte contre les discriminations Ville 

7.3.2/ Lutter contre les déséquilibres nutritionnels et la sédentarité En cours Intervention mixte cohésion sociale Ville 

7.3.3/ Soutenir les initiatives en matière d’hygiène (corporelle et bucco-dentaire) et de salubrité En cours Intervention mixte cohésion sociale Ville 

7.3.4/ Améliorer la prise en charge des publics confrontés à des problématiques de mal-être et de santé mentale En cours Intervention mixte cohésion sociale Ville 

En cours Intervention mixte cohésion sociale égalité femme - homme Ville 

7.3.6/ Développer des initiatives de sensibilisation et de prévention sur la qualité de l’air intérieur A réaliser Intervention mixte cohésion sociale Ville 

En cours Intervention mixte cohésion sociale Ville 

7.3.8/ Sensibiliser les publics (enfants et parents) aux risques inhérents aux supports et contenus numériques En cours Intervention mixte cohésion sociale Ville 

En cours Intervention mixte cohésion sociale Ville 

Définition d'une stratégie de marketing A réaliser Action Institutionnelle cohésion sociale Ville 

7.1/ Renforcer 
l’accompagnement social 

des publics précaires

7.1.2/ Engager des démarches proactives de repérage des situations et/ou des publics non-suivis par les 

services sociaux 

7.1.3/ Conduire un travail d’accompagnement social spécifique auprès des demandeurs d’emploi de longue 
durée

7.1.4/ Initier une démarche de recherche sur les motifs (chaînes de causalités et formes) de l’isolement 
relationnel

7.1.7/ Accompagner les publics vers une gestion autonome et responsable de leur budget et prévenir les 
situations d’endettement voire de surendettement (développement du micro-crédit social, des initiatives de 

sensibilisation sur les situations d’endettement voire de surendettement actifs et passifs, développement des 
initiatives d’inclusion bancaire, etc.)

7.1.8/ Favoriser l’accès aux loisirs, à la découverte culturelle et sportive ainsi qu’aux sorties et aux vacances 

familiales

7.1.11/ Consolider un réseau d’aidants bénévoles intervenant auprès de personnes âgées et/ou en situation de 

perte d’autonomie

7.2/ Favoriser l’émergence 
d’initiatives relevant du 

développement social local

7.2.5/ Lutter contre les replis identitaires par l’éducation à la citoyenneté et à la laïcité, par le rapprochement des 

cultures et le travail de mémoire sur le quartier

7.2.6/ Développer de nouvelles compétences associatives et soutenir l’émergence associative (création d’un fond 
de soutien, développement de cycles de formation, mise en réseau, développement de junior association, etc.)

7.2.7/ Encourager et soutenir l’investissement bénévole (notamment dans le fonctionnement des équipements 
publics du quartier)

gouvernance et participation 
citoyenne

gouvernance et participation 

citoyenne

7.2.9/ Renforcer le pouvoir d’agir des habitants du quartier, notamment via le Conseil Citoyen
gouvernance et participation 
citoyenne

7.3/ Réduire les inégalités 
sociales de santé

7.3.5/ Développer une vigilance particulière sur les questions de santé liées aux femmes 

7.3.7/ Accompagner la prise en charge de la problématique de la perte d’autonomie (vieillissement, maladies 

chroniques, handicap)

7.3.9/ Accompagner l’émergence d’un équipement médical dans la programmation immobilière du secteur de 
Bagatelle

8/
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